
 

 

 

 

(一一一一) 前言前言前言前言 

這項調查有關香港中小企的企業社會責任 (Corporate Social Responsibility, CSR)，由香香香香

港生產力促進局港生產力促進局港生產力促進局港生產力促進局與香港理工大學管理及市場學系香港理工大學管理及市場學系香港理工大學管理及市場學系香港理工大學管理及市場學系研究團隊共同進行。我們主要調查企業

就社會、環保、弱勢社群、員工、供應商的關懷行動。 

 

(二二二二) 問卷目的問卷目的問卷目的問卷目的 

是次調查結果對瞭解中小企對企業社會責任的承擔、實踐、利益和困難有著很重要的作

用。問卷內的問題絕不涉及貴公司的機密資料。問卷的發放與回收是完全保密完全保密完全保密完全保密的；而所

回收的問卷資料在整理後僅用作統計分析和政策研究，因此我們希望您能以認真、客觀

的態度回答所有問題。調查完成後，貴公司可獲得此項調查結果的綜合摘要。同時，為

感謝您的參與及實踐社會責任意義，對於每一份完整填妥的問卷，香港理工大學的研究

隊伍會從有關的研究專案中將捐贈港幣捐贈港幣捐贈港幣捐贈港幣 10101010 元元元元正相約的禮品或現金券給予公益事務。請指

明您願意捐贈的團體或對象： 

環保組織____    慈善機構____    其他（請注明）________ 

 

(三) 問卷填寫方法問卷填寫方法問卷填寫方法問卷填寫方法 

請您適當和謹慎地完成下列問題；由於我們相信第一印象一般是最準確的，建議您在 15

至 20 分鐘內完成整份問卷。 

 

您可以把完成的問卷回復至 ckchan@hkpc.org，或傳真至 2788-6196，或寄回九龍達之路 78

號香港生產力促進局企業管理部 --- 陳致傑先生收。 

 

假如閣下希望進一步地瞭解調查的結果或對調查有任何疑問，請通過下列電子郵件地址

與本人聯絡。 

 

陳致傑先生 --- 香港生產力促進局企業管理部 

電話: 852-2788-5038   傳真: 852-2788-6196   電郵: ckchan@hkpc.org 

地址: 九龍達之路 78 號香港生產力促進局企業管理部 

    

最後最後最後最後，，，，再次對您的參與及幫助表示衷心的感謝再次對您的參與及幫助表示衷心的感謝再次對您的參與及幫助表示衷心的感謝再次對您的參與及幫助表示衷心的感謝!!!! 

香港中小企香港中小企香港中小企香港中小企    ----    企業社會責任問卷調查企業社會責任問卷調查企業社會責任問卷調查企業社會責任問卷調查    



 1 

第一部分第一部分第一部分第一部分：：：：市場環境和企業文化市場環境和企業文化市場環境和企業文化市場環境和企業文化        

 

填寫說明填寫說明填寫說明填寫說明:::: 在本部分，請您描述貴公司的市場環境和經營理念。這些問題均沒有特定的正

確答案。請您在每個問題前的空位上填上 1 – 7 相應的任何一個數字，以反映您的同意

程度(見下表對 1 – 7 的形容)。請在符合您的想法的原則下，儘量使用不同的數位以做出

區別。假如你覺得任何一項不適用於貴公司的，請填上 NNNN/A /A /A /A (不適用)的符號。 

 

極不同意   中立   極同意 

    1111----------------------------------------2222 ------------------------------------ 3333 ------------------------------------ 4444----------------------------------------5555 ------------------------------------ 6666 ------------------------------------ 7777    

 

在過去的三年裏在過去的三年裏在過去的三年裏在過去的三年裏，，，，在貴公司所處的行業在貴公司所處的行業在貴公司所處的行業在貴公司所處的行業：：：：    

1. ___   不合法競爭的做法（例如非法仿製新產品）很常見。 

2. ___   貴公司的產品或商標經常被偽造。 

3. ___   市場競爭的法律不能有效地保護貴公司的知識產權。 

4. ___   採用不公平競爭手段的現象在我們行業越來越嚴重。 

 

貴公司承擔企業社會責任貴公司承擔企業社會責任貴公司承擔企業社會責任貴公司承擔企業社會責任，，，，是因為是因為是因為是因為：：：：    

1. ___ 保證貴公司在香港被接受。 

2. ___ 減低因達不到持份者(stakeholders)期望所引起的成本和風險。 

3. ___ 避免負面社會輿論宣傳。 

4. ___ 在承擔企業社會責任方面，貴公司保持跟競爭者步調一致。 

5. ___ 貴公司有責任推行企業社會責任措施。 

6. ___ 從道德方面而言，貴公司應該推行企業社會責任措施。 

7. ___ 貴公司覺得企業推行企業社會責任措施是正確的。 

8. ___ 貴公司應當承擔起建設和繁榮香港的責任。 

9. ___   推行企業社會責任措施可以幫助貴公司實現長遠利益發展。 

10. __   推行企業社會責任措施也需要進行成本收益的分析。 

11. __   我們應該選擇推行那些可以幫助公司獲得最高財務收益的企業社會責任措施。 

12. __   我們只選擇對提高公司財務表現有幫助的企業社會責任措施。 

13. __   我們應該從“在商言商”的角度來選擇企業社會責任措施。 

14. 如果是因為其他未列出的原因，請注明: ______________________ 

    

在貴公司在貴公司在貴公司在貴公司，，，，您相信您相信您相信您相信：：：：    

1. ___ 作為管理層，領導可以自行選擇所推行的企業社會責任措施。 

2. ___ 管理層有權決定以哪些方式(例如非商業贊助、做義工等)承擔企業社會責任。 

3. ___ 管理層有權決定承擔企業社會責任的方向(如藝術、教育、自然環境等)。 

4. ___ 管理層可以自行決定用於企業社會責任的資源投放(如捐款數目、義工時間等)。 

5. ___ 貴公司的管理層敢於承擔企業社會責任。 

6. ___ 貴公司的管理層全力支持推行企業社會責任措施。 

7. ___ 貴公司的企業社會管理戰略是由管理層推動的。 
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第二部分第二部分第二部分第二部分：：：：公司與其相關的持份者公司與其相關的持份者公司與其相關的持份者公司與其相關的持份者(stakeholders)(stakeholders)(stakeholders)(stakeholders)    

 

填寫說明填寫說明填寫說明填寫說明:::: 在本部分，我們希望知道貴公司在下列各種具體的行動上做了多少。請您在問

題前的空白處寫上 1 – 7 任何一個數字，以表示您對句子的同意程度(見下表對 1 – 7 的

形容)。請在符合您的想法的原則下，儘量使用不同的數位以做出區別。假如你覺得任何

一項不適用於貴公司的，請填上 N/AN/AN/AN/A(不適用)的符號。 

 

極不同意              中立   極同意 

    1111----------------------------------------2222 ------------------------------------ 3333 ------------------------------------ 4444----------------------------------------5555 ------------------------------------ 6666 ------------------------------------ 7777 

    
貴公司有系統地貴公司有系統地貴公司有系統地貴公司有系統地::::        

1. ____ 透過問卷調查去瞭解顧客的滿意程度。 

2. ____ 擁有完善的品質監控制度用來保證提供優質產品。 

3. ____ 為所有顧客提供很高品質的服務。 

4. ____ 為所有消費者提供足夠及精確的購買資訊。 

5. ____ 公司在產品定價和服務方面，公平地對待所有消費者。 

6. ____ 圓滿解決所有顧客對公司產品或服務的投訴。 

7. ____ 改進產品或服務以提高顧客滿意程度。 

8. ____ 在做出商業決定時考慮所有投資者的利益。 

9. ____ 為所有投資者提供公司最新及準確的財務資料。 

10. ____ 為所有投資者提供可觀的回報。 

11. ____ 在制定公司戰略決策時會徵詢所有投資者的意見。 

12. ____ 滿足所有投資者對公司資訊方面的需求。 

13. ____ 在經營上與所在社區保持溝通。 

14. ____ 協助改善公司所在社區的生活素質。 

15. ____ 資助經營所在地區的教育事業。 

16. ____ 帶動公司營運所在地區的經濟發展。 

17. ____ 捐助所在地區的慈善團體。 

18. ____ 資助社區活動(例如，藝術、文化、體育)。 

19. ____ 提供可以保障所有員工的健康及安全的工作環境和培訓。 

20. ____ 支持有志的員工持續進修（例如：經濟資助、時間安排等）。 

21. ____ 給予所有員工適當而公平的工作報酬。 

22. ____ 尊重並公平地對待所有員工，不論他們的種族背景。 

23. ____ 為所有員工提供訓練和發展的機會。 

24. ____ 給予女性均等的雇用、培訓及晉升機會。 

25. ____ 為所有員工提供協調他們工作及家庭生活方面的幫助。 

26. ____ 承諾與供應商發展長期的合作關係。 

27. ________________ 在做出商業決定時考慮供應商的利益。 
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極不同意   中立   極同意 

    1111----------------------------------------2222 ------------------------------------ 3333 ------------------------------------ 4444----------------------------------------5555 ------------------------------------ 6666 ------------------------------------ 7777    

 

28. ____ 向供應商提供更多的未來價格保證。 

29. ____ 讓所有供應商參與新產品及服務的開發。 

30. ____ 當採購政策有變改時，及時通知所有供應商。 

31. ____ 把環境保護納入公司的營運計畫的目標中。 

32. ____ 自願地超越政府環境保護法規的要求。 

33. ____ 資助環境保護的行動。 

34. ____ 印刷發行一本關於公司環境保護的正式報告。 

35. ____ 經常審查公司環境保護的表現。 

36. ____ 在營運過程中，考慮公司的產品或服務對環境方面的負面影響。 

 

請對以下的組別做出評估, 決定以下哪些持份者 (Stakeholder) 組別會對貴公司在考慮社會貴公司在考慮社會貴公司在考慮社會貴公司在考慮社會                                        

及環境事務時帶來影響力及環境事務時帶來影響力及環境事務時帶來影響力及環境事務時帶來影響力    

 非常不重要 不重要 中度重要 相當重要 非常重要 

a. 競爭對手 □ □ □ □ □ 

b. 公司管理層 □ □ □ □ □ 

c. 顧客 □ □ □ □ □ 

d. 員工 □ □ □ □ □ 

e. 金融機構 (例如: 銀行、投

資基金、保險公司等) 
□ □ □ □ □ 

f. 政府監管公司/立法機關 □ □ □ □ □ 

g. 地方社區 □ □ □ □ □ 

h. 傳播媒介 □ □ □ □ □ 

i. 非政府組織/利益團體 □ □ □ □ □ 

j. 股東 □ □ □ □ □ 

k. 供應商 □ □ □ □ □ 

l. 工業/商業協會 □ □ □ □ □ 

m. 工會 □ □ □ □ □ 

n. 合作夥伴 □ □ □ □ □ 
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第三部份第三部份第三部份第三部份：：：：貴公司及其成績貴公司及其成績貴公司及其成績貴公司及其成績    

 

填寫說明填寫說明填寫說明填寫說明:::: 在本部份，我們希望瞭解貴公司的其他特性。請您在每一問題前的空白處寫上

1 – 7 任何一個數字，以表示您對句子的同意程度(見下表對 1 – 7 的形容)。請在符合您

的想法的原則下，儘量使用不同的數位以做出區別。假如你覺得任何一項不適用於貴公

司的，請填上 N/AN/AN/AN/A(不適用)的符號。 

 

 

極不同意   中立   極同意 

    1111----------------------------------------2222 ------------------------------------ 3333 ------------------------------------ 4444----------------------------------------5555 ------------------------------------ 6666 ------------------------------------ 7777    

    

1. ____ 整體而言，本公司擁有良好的聲譽。 

2. ____ 我們是公認可信賴的公司。 

3. ____ 大體來說，員工對在本公司工作有自豪感。 

4. ____ 我們的新顧客經常是由其他舊客戶推薦來的。 

5. ____ 為了保證公司的利益，我們的員工經常超出既定工作規定職責範圍。 

6. ____ 我們是公認管理完善的公司。 

7. ____ 公司和員工保持十分緊密的關係。 

8. ____ 大部份的顧客使用我們的產品/服務超過一次。 

9. ____ 我們的員工對公司非常盡心盡責。 

10. ____ 本公司以銷售優質產品及服務聞名。 

11. ____ 顧客經常給我們公司正面的評價或意見。 

    

    

請參照上述 1 – 11 的答題形式來評估下列各題。與我們最相關的競爭對手相比與我們最相關的競爭對手相比與我們最相關的競爭對手相比與我們最相關的競爭對手相比在過去三在過去三在過去三在過去三
年的情況年的情況年的情況年的情況::::    
    

1. ____ 我們的投資回報比他們高很多。 

2. ____ 我們的營業額增長比他們高很多。 

3. ____ 我們在環境保護的記錄比他們好很多。  

4. ____ 我們的利潤增長比他們高很多。 

5. ____ 我們的產品/服務質素比他們高很多。 

6. ____ 我們的資產回報比他們高很多。 
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    第四部份第四部份第四部份第四部份：：：：公司背景和個人資料公司背景和個人資料公司背景和個人資料公司背景和個人資料    

1. 貴公司的名稱:________________________________ 

2. 貴公司屬於哪一個行業?  

製造業製造業製造業製造業   服務業服務業服務業服務業 

□ 服裝、配料及紡織製成品 □ 印刷及出版 □ 銀行及金融服務 

□ 紡織及整染 □ 藥劑產品及化妝品 □ 建築及建造 

□ 皮革及皮革產品 □ 塑膠 □ 娛樂，餐飲及酒店 

□ 首飾及工藝品 □ 傢俱，裝置及家居用品 □ 進出口貿易 

□ 電器及電子產品 □ 食品、飲品及煙草 □ 資訊科技、設計及創新 

□ 電鍍 □ 其他 (請說明)________ □ 物流及運輸 

□ 光學及攝影產品   □ 醫療、健康及美容 

□ 鐘錶   □ 地產服務 

□ 玩具   □ 批發零售 

□ 紙品及包裝產品   □ 其他 (請說明)________ 

      

3. 貴公司類別: (可選多於一個答案) 

 

 

 

 

4. 貴公司是於哪年在香港成立的？_________________________ 

 

5. 貴公司是否家族企業？ 

□ 是；A. 有_______名家族成員占公司領導位置； 

    B. 這些家族成員擁有公司股份的百分比大致是多少？ _____%  

□ 否 

 

6A. 貴公司的總部設於:  

香港 ___    中國大陸（請注明城市）______  其他（請注明國家）_______   

6B. 貴公司的廠房設於: 

香港 ___    中國大陸（請注明城市）______  其他（請注明國家）_______ 

 

7A. 貴公司於香港於香港於香港於香港有多少名員工? ________ 

7B. 貴公司於大陸於大陸於大陸於大陸有多少名員工? ________ 

7c. 貴公司於海外於海外於海外於海外有多少名員工? ________ 

 

□ 在交易所上市的企業 □ 合資經營 

□ 私營企業               □ 國有企業 

□ 外商獨資經營企業 □ 其他(請注明): ________________________ 
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8. 貴公司出口產品或服務占總銷售的百分比是多少？ _______% 

 

9.  您的教育背景 (請選擇你所完成最高的教育程度): 

               小學 ___  初中____ 高中____ 大學____ 碩士____     博士____ 

 

10.  您的性別: 男____       女____ 

 

11.  您的年齡:  __________________ 

 

12. 閣下在貴公司已經工作了： ____ 年   
 

 

13. 閣下在貴公司的職位是 _____________________________________ 
 

14. 閣下在目前的職位已經工作了： ____ 年   
 

 

15.. 閣下最主要的專業背景是__________________________________ 

□ 生產管理 □ 工程 

□ 金融財會 □  企業管理 

□ 市場行銷 □ 銷售              

□ 產品研發 □  其他（請注明）_______________________ 

 

16. 閣下在該行業的工作經驗是： ____ 年    

 

17.  閣下的管理工作經驗是： ____ 年    

 

18. 貴公司是否使用 blogs、wikis、或者 social networking 技術? 

□ 經常使用 

□ 打算將來使用 

□ 不打算使用 

  

19. 如果貴公司經常或打算將來使用，您是否願意參加我們關於該類技術應用的研究？ 

□ 是；請提供 EMAIL 地址: _______________________________ 

□ 否 

 

 

    



 7 

第五部分第五部分第五部分第五部分：：：：對企業社會責任的對企業社會責任的對企業社會責任的對企業社會責任的意見意見意見意見    

    

填寫說明填寫說明填寫說明填寫說明:::: 在本部分，我們希望知道閣下對企業社會責任的概括意見。請您在問題前的空

白處寫上 1 – 7 任何一個數字，以表示您對句子的同意程度(見下表對 1 – 7 的形容)。請

在符合您的想法的原則下，儘量使用不同的數位以做出區別。 

 

極不同意              中立   極同意 

    1111----------------------------------------2222 ------------------------------------ 3333 ------------------------------------ 4444----------------------------------------5555 ------------------------------------ 6666 ------------------------------------ 7777    

    

 

1. ____ 對公司而言，企業社會責任是很重要的。 

2. ____ 本行業在企業社會責任方面做得很好。 

 

 

請詳細列明請詳細列明請詳細列明請詳細列明::::        

1. 推行企業社會責任措施，您遇到最大的障礙是什麼？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 在推行企業社會責任措施的過程中，您最希望從生產力促進局得到的支持是什麼？ 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

    
謝謝謝謝    謝謝謝謝    您您您您    的的的的    支支支支    持持持持!!!!    


